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und Anfragen, die sich gleichen.

So die Anfragen zur Handhabe
wdhrend der Corona-Zeit, zu Bewer-
tungsportalen, zu Personalthemen
und nattirlich zu den Vorsatzen/Emp-
fehlungen fiir die Zukunft. In diesem
Fall moéchte ich Thnen meine Emp-
fehlung fir das Jahr 2022 mit Hypo-
thesen herleiten, begriinden und
zum Mitmachen auffordern.

E s gibt ja immer wieder Themen

Nicht ganz unerwartet sollte nun
sein, dass ich zentral das Thema
Personal in den Mittelpunkt fir
2022 stelle. Es soll ja immer etwas
aufregend und ,neu” sein, insofern
habe ich meine Hypothesen bewusst
etwas liberspitzt.

HYPOTHESEN ZUM ARBEITSMARKT
IN DER DENTALEN WELT 2022:
Erste Hypothese: Wir werden im
Jahr 2022 die erste Schlieffungswelle
an Zahnarztpraxen mit der Begriin-
dung ,Geschlossen. Wir haben kein
Personal” erleben.
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Sehr geehrter Herr Henrici,
herzlichen Dank fir Ihre vielen frischen Impulse in
diesem Jahr. Ich schlage immer mit Freude die zm auf,
um die neuesten Tipps ,abzugreifen”. Ich wisrde mich
freuen, wenn Sie mir vielleicht zum Jahresende die
aus lhrer Sicht wichtigsten Punkte nennen kénnten,
mit denen ich mich mit meiner Praxis als Vorsatz fiir
das Jahr 2022 beschdftigen sollte.
Mit freundlichen GriiBen

DIE ZM-KOLUMNE RUND UM DIE RELEVANTEN PRAXISFRAGEN

Die wichtigsten Vorsatze fur 2022
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Die Durch-
schnittsgehdlter der ZFAs werden eine
tiberdurchschnittliche Steigerung er-
fahren.

Zweite Hypothese:

Dritte Hypothese: Die Zeit, die ein
Praxisinhaber zur Mitarbeiterfithrung
einer Praxis aufwendet, wird sich um
mindestens 25 Prozent erhdhen.

Vierte Hypothese: Mehr als 90 Pro-
zent der Praxis-Webseiten werden auf
Personalgewinnung und nicht mehr
auf Patientengewinnung optimiert.

Hypothese 1: Derzeit verlassen circa
500.000 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter den deutschen Arbeitsmarkt
netto pro Jahr. Wir, die Politik und
auch kein anderer haben auch nur
ansatzweise eine Idee, wie man dieses
negative Delta schlieffen kann. In
unserem Bereich bedeutet das, dass
einige Tausend Mitarbeiter ohne Er-
satz den Markt der Zahnarztpraxen
verlassen werden. Die Demografie
schldgt hier langsam zu und nimmt
in den Jahren 2023 bis 2026 richtig
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Fahrt auf. Ein 1960 Geborener wird
2025 sein 65. Lebensjahr erreicht und
spatestens 2027 aufgehort haben zu
arbeiten. Hier ist zu bedenken, dass
in Deutschland die starken Babyboo-
merjahre 1955 anfingen und ihren
Hohepunkt im Jahr 1964 (1.357.304
Geburten) erreichten. Sprich 2025
sind die Geburtsjahrgange 1955-1959
schon raus. Derzeit arbeiten circa
320.000 Angestellte in Zahnarztpra-
xen. Zum Ende des Jahrzehnts wer-
den es - unterstellt ist ein grofier
Mafinahmenkatalog mit Ausbildung
Fachfremder sowie Zuwanderung —
trotzdem vermutlich nicht mehr als
200.000 sein. Jede Zahnarztpraxis
muss insofern im Schnitt bis zum
Ende des Jahrzehnts auf mindestens
2,5 Mitarbeiter verzichten. Interes-
sante Nebeninfo: Von den Genann-
ten sind nicht einmal traurige zehn
Prozent durch eine ,curriculanahe”
Fortbildung aufstiegsfortgebildet.

Hypothese 2: In Zukunft werden die
Gehalter nicht mehr daran bemessen,
wie die Kostenstruktur in der Praxis



zusammenpasst, was das Durch-
schnittsgehalt gemaf3 Jahrbuch der
KBZV/BZAK ist und was man glaubt,
fiir Gehaltskosten im Verhiltnis zu
den Gesamtkosten zu kalkulieren.
Vielmehr wird die Opportunitit be-
trachtet werden miissen. Sprich: Es
wird kalkuliert, welcher Umsatz weg-
fallt, wenn man diese Arbeitskraft am
Stuhl nicht vorhalten kann, und auf
dieser Basis wird berechnet, was sich
aus Zahnarztsicht am meisten lohnt:
keine Behandlung, da kein Mitarbei-
ter — oder die Behandlung mit einem
,teuren” Mitarbeiter. Konkret bedeu-
tet das bei einem Tag Umsatzverlust
(dhnlich Stuhl kaputt, Absaugeinheit
kaputt), dass der verlorene Umsatz
beispielsweise 1.000 Euro betrdgt —
die Opportunitatskosten sind also
1.000 Euro. Wenn man nun aber
einem Mitarbeiter im Monat, sagen
wir, 2.500 Euro mehr bezahlt (An-
nahme derzeitiger Verdienst 2.500
Euro), wird dieser Mitarbeiter in Zu-
kunft seine Opportunitit, also 5.000
Euro, bei mir verdienen und somit
konnen die Behandlungen durchge-
fithrt werden. In dieser Betrachtung
habe ich meinen Umsatz eingefahren
und einen Teil meines Unternehmer-
lohns an den Mitarbeiter weitergege-
ben. Bereits heute sehe ich, dass sich
die Gehaltsspirale kriftig dreht.

Hypothese 3: Bundesweit lag die Zahl
der abgebrochenen Ausbildungen laut
BZAK bei 34,2 Prozent. Von den Aus-
zubildenden, die ihre Abschlussprii-
fung erfolgreich ablegten, griindeten
viele nach kurzer Zeit eine Familie
oder entschieden sich fiir einen ande-
ren Beruf. Das heifdt, ich als Praxis-
inhaber sollte in meinem ureigensten
Interesse meine angehenden festen
Teammitglieder wahrend ihrer Aus-
bildung nicht als glinstige Aushilfs-
arbeitskrafte sehen und behandeln,

sondern sie wertschdtzen, ihnen et-
was zutrauen, ihnen eigene Projekte
ubertragen und ein Gefiihl dafiir ent-
wickeln, Probleme und Unsicherhei-
ten zu erkennen und darauf zu rea-
gieren. Das alles bedeutet natiirlich
einen erhohten zeitlichen Aufwand,
aber es wird sich lohnen.

Hypothese 4: Ob nun Azubi, Hoch-
schulabsolvent oder ausgebildete Fach-
kraft: Immer mehr Menschen suchen
einen neuen Job nicht mehr tiber
die Klassiker Wochenendausgabe der
Tageszeitung, sondern tummeln sich
gefiihlt den halben Tag im Internet
und besuchen dort {iber Social-Media-
Kanile gezielt Karriereseiten von Un-
ternehmen oder suchen und finden
ihren Arbeitgeber tiber Facebook oder
Instagram. Hier wird es Suchenden/
Bewerbern immer leichter gemacht,
die Einstiegshiirden werden immer
niedriger, zum Teil werden nicht mal
mehr , Begleitschreiben” gefordert be-
ziehungsweise gewtiinscht, Fotos sind
ebenfalls inzwischen vielfach obsolet.
Stellenanzeigen kann man in Zukunft
demzufolge einsparen. Investieren
muss man in den Auflenauftritt auf
der eigenen Webseite und in den so-
zialen Medien. Der Schwerpunkt die-
ses Tuns sollte allerdings weniger auf
Patientengewinnung als vielmehr auf
Mitarbeitergewinnung gelegt werden.

Ihre Vorsitze fiir 2022 sollten sein:

= das Team zu einem Team zu formen,

= Mitarbeiter zu Mitdenkern und
Mitarbeitern zu machen,

= mehr Zeit in die Mitarbeiter und
das Team zu investieren,

= Geld in die Mitarbeiter zu
investieren und

= sich selbst klar zu werden, dass
dieser Punkt Chefsache ist und nur
gelost werden kann, wenn man
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mit Akribie und Optimierungs-
drang am Thema Personal arbeitet.

ABSCHIED

Mit dieser finalen Ausgabe im Jahr
2021, meinem flinften Jahr als zm-
Kolumnist, mochte ich mich von
Thnen - sehr geehrte Leserinnen und
Leser — verabschieden. Man sagt, man
soll aufhoren, wenn es am schonsten
ist. Ehrlich gesagt, genau das habe
ich vor: Wir haben in den Jahren
jedes (nicht medizinische) Thema
in und um die Zahnarztpraxis be-
handelt und es wird bis auf ein paar
Aktualisierungen sicher auch schwer,
in dieser Frequenz das Niveau zu
halten. Mein personliches Format
der Zukunft wird der Podcast , Praxis-
fliisterer” sein, wo Sie weiter einmal
in der Woche von mir hoéren kénnen
(einfach abonnieren auf Spotify,
Apple iTunes etc.).

Mein Abschiedsangebot fiir treue Le-
serinnen und Leser ist, dass ich fiinf
Praxen im Jahr 2022 einlade, bei der
OPTI Personalchallenge 2022 mitzu-
machen. Bei 100 Praxen werden wir
versuchen, mit einfachen Mitteln
echte Teams zu entwickeln und ih-
nen das Know-how an die Hand zu
geben, eine attraktive Arbeitgeberpra-
xis zu werden. Teilnehmen kénnen je
Praxis der/die Inhaber/in und der/die
Praxismanager/in. Schreiben Sie mir.
Die ersten fiinf (netten) Bewerbungen
konnen kostenfrei teilnehmen (an-
sonsten 1.450 Euro).

Ich wiinsche Thnen guten Jahres-
abschluss und ein gesundes und viel-
versprechendes — bewegendes — neues
Jahr!

Thr Christian Henrici

Henrici@opti-hc.de, www.opti-hc.de

CHRISTIAN HENRICI - DER PRAXISFLUSTERER

Mit der Erfahrung aus mehr als 3.200 umfassenden zahnérztlichen
deutschlandweiten Mandaten in knapp fiinfzehn Johren beantwortete

der Praxisexperte und Hauptgesellschafter der ,OPTI health consul-

ting GmbH" fiinf Jahre lang Fragen von Mandanten und Lesern zum
Unternehmen Zahnarztpraxis.
Uber den QR-Code oder den Link https://bit.ly/zm_henrici gelangen Sie zur Themen-

seite auf zm-online und kénnen in dlteren Kolumnen stébern.
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